REKLAMATIONSBESTAMMELSER FOR SUNLUX 2000PC TRAPETSPLATTOR M
15 ARS BEGRANSAD REKLAMATIONSRATT MOT VADERPAVERKAN OCH HAGEL

Dessa reklamationsbestammelser omfattar standard SUNLUX 2000PC trapetsplattor.
Den begransade reklamationsratten pa 15 ar géller féljande materialegenskaper for SUNLUX 2000PC

SUNLUX 2000PC behaller sin ljusgenomslappsformaga. Efter 15 ars anvandning uppgar minskningen av
ljusgenomslappet till hogst 10 %. Transmissionen mats pa en ren, repfri platta enligt ASTM D-1003-77.

SUNLUX 2000PC far inte ga sonder till foljd av hagelpaverkan under reklamationsperioden. Brott som orsakas
av hagel definieras i denna reklamationsratt som minst 5 hal pa olika stallen pa plattans yta, nar plattorna
utsatts for 10 "skott” i nedanstdende hagelsimuleringstest.

Hagelsimuleringstest
Konstgjorda hagelkulor av Polyamid 6.6 med en diameter pa 20 mm (vikt ca 4,5 g) skjuts vid rumstemperatur
mot den vaderexponerade ytan med en hastighet av 20 m/sek., motsvarande en kinetisk energi pa 1 Joule.

Stor forlust av slagstyrka faststalls genom testning av ett provstycke fran den skadade plattan enligt ISO
6603/1-1985(E) och/eller ASTM D-5628-95, metod F. Efter dessa tester ska plattan splittras for att ett
reklamationskrav ska kunna goras gallande.

Reklamationsvillkor
SUNLUX 2000PC

Denna reklamationsratt ar endast giltig om produkten har kopts, lagrats, rengjorts, installerats och underhallits
i enlighet med tillverkarens skriftliga instruktioner.

Observera

Alla reklamationskrav maste framstallas skriftligen till tillverkaren inom reklamationsperioden och omedelbart
efter att ett fall eller brott har intraffat. Reklamationskravet ska atféljas av originalfakturan och denna
reklamationsratt.

Reklamationsinnehavaren ska ge tillverkaren mojlighet att inspektera nagra eller samtliga berdrda plattor
samt sjalva monteringsplatsen, medan plattorna fortfarande befinner sig i sitt ursprungliga lage och inte har
avlagsnats, flyttats eller andrats pa nagot satt, och/eller returnera plattorna till tillverkaren for testning.

Tillverkaren forbehaller sig ratten att undersoka reklamationen oberoende av orsaken till denna.

Forutsattningar for reklamationsratten
En reklamation enligt denna reklamationsratt kommer att behandlas under foljande forutsattningar:

a) att det kan pavisas att reklamationsrattens villkor har uppfyllts,
b) att reklamationen framstalls omgéaende och inom reklamationsperioden, samt
c) att en faktura, utfardad av séaljaren och innehallande kdparens namn och adress, inkdpsdatum,

fullstandig produktbeskrivning samt uppgift om antalet inkopta plattor, kan uppvisas.
Om reklamationen ar berattigad ersatter vi materialet utan kostnad, fritt vart lager, enligt nedanstaende tabell.

Om erséttningsleverans inte kan genomfdras aterbetalas kunden det ursprungliga inkopspriset enligt
nedanstaende tabell.

Ytterligare krav utesluts.
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Ersattning for defekta produkter

Tidsperiod efter inkopsdatum Ersattning i %
Vid skada pa grund av gulning eller forlust Vid brott pa
av ljusgenomslapp grund av hagel
Tilloch med ar 10 100% 100%
Ar11. 75% 50%
Ar12. 60% 40%
Ar13. 45% 30%
Ar 14, 30% 20%
Ar 15. 15% 10%
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